GDPR

Prevadzkovatel’ internetového obchodu www.navijakyshop.sk (d’alej len ,,Prevadzkovatel’. )

GALE s.r.o.
Staskov 642

023 53 Staskov
ICO: 46 138 820

Prevadzkovatel' v sulade s nariadenim EPaR EU 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) a so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov:

Spracovania objednavky, vystavenia danového dokladu a vedenia reklamécii v internetovom
obchode www.navijakyshop.sk v rozsahu: GALE s.r.o. , Staskov 642, 023 53 Staskov, ICO:
46 138 820, info@navijakyshop.sk , 0903 669 446, ¢islo bankového uctu SK54 7500 0000
0040 1354 4697.

Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, Ze spracivanie osobnych udajov je povolené v
zmysle Clanku 6 ods.1 pism. b) vieobecného Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov. V
zmysle Clanku 6 ods.1 pism. b) vieobecného Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tidajov bude
predavajuci ako prevadzkovatel’ v procese uzatvarania kiipnej zmluvy spractivat’ osobné udaje
kupujiceho bez jeho stihlasu ako dotknutej osoby, ked'Ze spractivanie osobnych udajov
kupujiceho bude vykonavané predavajicim v predzmluvnych vztahoch s kupujicim a
spracivanie osobnych tdajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej
vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

1. Marketingu a to formou:

1.1 Zasielania newsletter sprav na e-mailovu adresu a to prihlasenim sa zdkaznika do mailing
listu na strankach internetového obchodu www.navijakyshop.sk v rozsahu: (titul, meno,
priezvisko, e-mailova adresa).

1.2 Ucasti na reklamnych kampaniach (akciach), vedenych na strankach internetového
obchodu GALE s.r.o. alebo formou letadkov v rozsahu: (titul, meno, priezvisko, postova adresa,
e-mailové adresa, telefon, podpis).

1.3 Navstevnik internetového obchodu sa moZze prihlasit’ k odberu noviniek priamo zadanim
svojej emailovej adresy do policka ,,Prihlaste sa na odber noviniek...“ uvedenom na strankach
www.navijakyshop.sk alebo ako kupujuci moéze zaskrtnutim prislusného policka pred
odoslanim objednavky vyjadrit’ svoj suhlas v zmysle Clanku 6 ods.1 pism. a) vieobecného
Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto tdajov, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné
udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré st potrebné pri ¢innosti predavajiceho
tykajicej sa zasielania informécii o novych produktoch, zlavach a akciach na pontkanych
tovaroch a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch, tykajicich sa
zasielania informacii o novych produktoch, zl'avach a akciach na ponukanych tovaroch.
Kupujuci udel'uje preddvajicemu tento suhlas na dobu ur€itd do splnenia ucelu spracuvania



osobnych tudajov kupujuceho. Predavajuci po splneni ucelu spracuvania zabezpeci
bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujuceho. Suhlas so spracovanim osobnych
udajov méze kupujuci odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Zrusenie suhlasu pri zasielani
newsletter sprav je mozné vykonat' aj elektronicky a to odhlasenim sa z mailing listu.
Automatické odhlasenie je zobrazené v spodnej Casti newsletter spravy, ktora vam pride na
vami zadanll e-mailovl adresu.

Sthlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doru€enia odvolania stthlasu kupujiicim predavajucemu.

Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze:

a) Spracované osobné udaje dotknutych osob pouzije len na vysSie uvedené ucely v ramci
svojich obchodnych aktivit.

b) Nevyuzivanim zasielania newsletter sprav nevznika hrozba odmietnutia zmluvného vztahu.
Spolo¢né ustanovenia:

Osobné udaje, ktoré poskytujete prevadzkovatel'ovi prostrednictvom registracného formuléara
alebo priamej objednavky musia byt’ pravdive, a v pripade ich zmeny ste povinny o ich zmene
bezodkladne informovat’ aj prevadzkovatela. Ochrana vaSich osobnych tidajov sa spravuje
ustanoveniami zakona o ochrane osobnych udajov, priCom vaSe prava su upravené
vieobecnom Nariadeni EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov napr. pravo na zdklade pisomne;j

ziadosti pozadovat”:

Pravo na pristup

» Mate pravo na poskytnutie kopie osobnych tdajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na
informacie o tom, ako VasSe osobné uidaje pouzivame. Vo vicSine pripadov vam budu Vase
osobné¢ udaje poskytnuté v pisomne;j listinnej forme, pokial nie je z Vasej strany pozadované
inak. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budu
vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na napravu

* Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, uplnost’ a aktualnost
informadcii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze tidaje, ktorymi disponujeme, su
nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nés poziadat’, aby sme tieto informécie
upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie

» Za urCitych okolnosti mate pravo nas poziadat o vymazanie VaSich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné tidaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie st potrebné na
naplnenie pdévodného ucelu spracovania alebo v pripade, ak odvolate svoj sthlas so
spracovanim. Vase pravo je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu vsetkych relevantnych okolnosti.
Napriklad, mézeme mat’ urcit¢ pravne a regulacné povinnosti, o znamena, ze nebudeme
moct’ Vasej ziadosti vyhoviet'.

Pravo na obmedzenie spracovania

* Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat’, aby sme prestali pouzivat Vase osobné
udaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, ze osobné udaje, ktoré o Vas mame, moézu byt
nepresné alebo ked’ si myslite, Ze uz VaSe osobné udaje nepotrebujeme vyuzivat'.

Pravo na prenosnost’ udajov
» Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat’ nds o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam
poskytli, na inu tretiu stranu podl'a Vasho vyberu. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len



osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy,
ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’

» Mate pravo namietat’ voci spracovaniu udajov, ktoré je zalozené na naSich legitimnych
opravnenych zaujmoch (napriklad osobné udaje spraciivame na ucel bezpecnosti siete a
infrastruktury). V pripade, ak nemame presved¢ivy legitimny opravneny dévod na
spracovanie a vy podate ndmietku, nebudeme Vase osobné udaje d’alej spracuvat’.

Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim

* Mate pravo odmietnut’ automatizované rozhodovanie, vratane profilovania, z ktorého pre
Vés vyplynie pravny alebo podobny vyznamny dosledok. Spolo¢nost’ zvyc€ajne nepouziva v
kontexte zamestnavania automatizované rozhodovanie alebo profilovanie.

Pravo odvolat’ suhlas

* Vo vicsine pripadov Vase osobné udaje nespracuvame na zdklade Vasho stihlasu. Moze sa
vsak stat’, ze v konkrétnych pripadoch o Vas stihlas poziadame. V pripadoch, kedy to urobime,
mate pravo odvolat’ svoj sthlas s d’alsim pouzivanim VasSich osobnych udajov. ( napr.
Fotografia)

Pravo podat’ staznost’

Ak chcete podat’ staznost’ na spdsob, akym st vase osobné udaje spracuvané, vratane
uplatnenia vysSie uvedenych prav, mozete sa obratit’ na linke: 0903 669 446 poslanim e-mailu
na adresu: info@navijakyshop.sk alebo pisomnou Zziadostou zaslanou do sidla
prevadzkovatela: Staskov 642, 023 53 Staskov. Ak nie ste spokojny s nasou odpovedou,
alebo sa domnievate, Ze vaSe osobné udaje spracivame nespravodlivo alebo nezékonne,
mozete podat’ staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel.
Cislo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

COOKIES

Prevadzkovatel’ pouziva v ramci svojich webovych stranok tzv. cookies. Cookies su kratke
textové subory vytvdrané webovym serverom a ukladané v pocita¢i prostrednictvom
prehliadaca. V pripade, Ze sa vratite na rovnaky web, prehliadac posle ulozeny textovy subor,
teda cookie spdt a server ziska znovu informécie, ktoré si u Vas predtym ulozil.
Prevadzkovatel’ pouziva cookies hlavne z dovodu, aby mohol poskytovat’ ¢o najkvalitnejsie
sluzby podrla individualnych potrieb zdkaznika.

Cookie v ziadnom pripade nemdze serveru poskytnit’ ziadne data z vaSho pevného disku,
neprezradi mu e-mailovu adresu ani ziadne iné informadcie o uzivatel'ovi prehliadaca.

Aké subory cookies pouzivame?

Prevadzkovatel' vyuziva kratkodobé a dlhodobé typy suborov. Kratkodobé zostavaju vo
Vasom pocitaci len do doby, nez zatvorite okno prehliada¢a. Dlhodobé zostavaju vo Vasom
pocitaci dlhsie alebo pokial’ ich neodstranite (doba zavisi na nastaveni samotnych cookies a

na nastaveni Vasho prehliadaca).

Pouzivané cookies podl’a ich funkcii



Analytické: pomahaju vyobrazovat’ navstevnost’ a pochopit’ zdkaznicke potreby

Trackingové: vyuzivaju sa pre rozbor spravania zakaznika na strankach Spolo¢nosti a k
naslednému prispdsobeniu ndkupného procesu podla tychto informacii

Remarketingové: vd’aka nim je mozné lepSie spoznat’ svojho zdkaznika a upravit’ reklamy
a zobrazovanie kategorii produktov podl'a jeho zaujmov

Konverzné: nimi je zistovana vykonnost jednotlivych predajnych kanalov
Esencialne: su dolezité pre celkové fungovanie webu

Sthlas s pouzitim cookies je dobrovolny a v pripade jeho neudelenia nie je webova stranka
prevadzkovatel'om Ziadnym sposobom obmedzena.

Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu, dodanie tovaru a vybavovanie reklamacii .

Spolo¢nost GALE s.r.o. spraciva (i) na ucely nadkupu tovaru prostrednictvom e-shopu a
dodania tovaru nasledovné osobné udaje zdkaznika: meno, priezvisko, teleféonne Cislo, e-
mailova adresa, adresa, idaje o zakiipenom tovare a udaje suvisiace s platbou za tovar (Cislo
uctu, uhradena suma, datum pripisania thrady na ucet spolo¢nosti GALE s.r.0.), (ii) na ucely
vybavovania reklamdcii okrem udajov uvedenych v bode (i) aj idaje o reklamovanom tovare
a udaje uvedené zakaznikom pri uplatneni reklamacii.

Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je (i) v pripade ndkupu tovaru
prostrednictvom e-shopu, dodania tovaru zdkaznikovi a rieSenia poistnych udalosti ¢lanok 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tudajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*) a (i1) v pripade vybavovania reklamacii
¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR.

Spractivanie osobnych udajov spolo¢nostou GALE s.r.o. je (i) v pripade nakupu tovaru
prostrednictvom e-shopu, dodania tovaru zakaznikovi nevyhnutné na plnenie zmluvy o kupe
tovaru, resp. dohody o zabezpeceni poistenia a (ii) v pripade vybavovania reklamacii na ucely
plnenia zakonnej povinnosti spolo¢nosti GALE s.r.o.

Tretie strany:

Vase osobné udaje mdézu byt poskytnuté tretim stranam a sprostredkovatelom, t.j. subjektom
spolupracujucim s prevadzkovatelom, ktorymi st napriklad prepravné a doruCovacie

spolo¢nosti.

Aktualny zoznam tychto subjektov je nasledujuci:

Rozsah poskytovania

Nazov Ucel spracovania o Pravny zaklad
osobnych udajov
Quality Delivery Logistics, Prijem, spracovanie a Meno, priezvisko, Podra ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
dorucovanie zasielok, adresa dorucenia, Nariadenia- Plnenie
s.r.0. (skratené notifikacia prijemcu emailova adresa, zmluvnych vzt'ahov medzi

zasielky telefon prevadzkovatelom a



Nazov Ucel spracovania
obchodné meno: QDL, s.r.0.)
Sladkovicova 27/A

97405 Banska Bystrica

( QDL kurierska spol. )

Rozsah poskytovania
osobnych udajov

Prijem, spracovanie a Meno, priezvisko,

Slovenska posta, a.s. St g e
p ’ notifikacia prijemcu

zasielky

Marketingové ucely:
hodnotenie
spokojnosti s
nakupom a eshopom

Heureka Group a.s.

Marketingové ucely:
Instagram Online reklama,
cielenie reklamy

Marketingové ucely:
Facebook Online reklama,
cielenie reklamy

Marketingové ucely:
YouTube Online reklama,
cielenie reklamy

Ceskoslovenska Realizacia platieb
obchodna banka, a.s.  kartou

dorucovanie zasielok, adresa dorucenia,

emailova adresa,
telefon

e-mailova adresa,
informacie o
objednavke

Cookies (FB Pixel)

Cookies (FB Pixel)

Cookies (FB Pixel)

Emailova adresa, IP
adresa

Pravny zaklad

dodavatel'om
kuriérskych/doruc¢ovacich
sluzieb.

Podra ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia- Plnenie
zmluvnych vztahov medzi
prevadzkovatel'om a
dodavatel'om
kuriérskych/doruc¢ovacich
sluzieb.

Podl’a ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia- suhlas

Podra ¢l. 6 ods.1 pism. f)
Nariadenia. Opravneny
zaujem —spracovavanie
Statistik navstevnosti a
predajov a marketingové
ucely (trackovanie pre
marketingové ucely si
moze pouzivatel’ vypnat
Podra ¢l. 6 ods.1 pism. f)
Nariadenia. Opravneny
zaujem —spracovavanie
Statistik navstevnosti a
predajov a marketingové
ucely (trackovanie pre
marketingové ucely si
moze pouzivatel’ vypnut
Podra ¢l. 6 ods.1 pism. f)
Nariadenia. Opravneny
z&ujem —spracovavanie
Statistik navstevnosti a
predajov a marketingové
ucely (trackovanie pre
marketingové ucely si
moze pouzivatel’ vypnut
Podra ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia- Plnenie
zmluvnych vztahov

Zasady spracovania a ochrany osobnych udajov na stiahnutie v PDF TU



